Camera di Commercio

( Como y

Per informazioni:
tel. 031.256.346

venerdi 10 settembre 2010 alle ore 15.00
VILLA DEL GRUMELLO - Como - Via per Cernobbio, 11

ANDREA CAMESASCA

Giunta della Camera di Commercio

SEBASTIANO ZANOLLI

Abbiamo tutti almeno un capo, un boss, un principale dal quale dipende I'esito dei nostri sforzi.
Questo boss ¢ felice e soddisfatto solo quando comprendiamo cio che vuole, possibilmente senza
nemmeno chiederglielo e senza che nemmeno si esprima. Lho visto decidere sul futuro di molti di
noi, sul futuro dei figli di molti di noi, sulle nostre speranze. A volte dispensando benessere, a volte
abbandonando il servitore nella miseria nera del fallimento. Ma serve capire chi e il capo. Serve
conoscerlo, nei suoi gusti, nelle sue idiosincrasie, nei suoi vizi e nelle sue virtu. Serve ricordare
per quali motivi si entusiasma, cosa lo intristisce, perché I'ultima volta ha scelto noi e non altri,
perché invece ci ha abbandonati. Non sa cio che vuole spesso. Pensa una cosa. Ne fa un’altra.
Ama il brivido del tradimento. Ma soprattutto non deve fedelta a nessuno. Il nostro boss, il nostro
capo ha mille facce, mille teste, mille anime. Si chiama cliente. Sapere che esiste non basta se
una azione non seguira.

PIERO ZAGARA

La qualita del servizio come fattore determinante per lo sviluppo del settore turistico.
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