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5. Decorrenza del contratto
Il contratto avra decorrenza dalla data di sottoscrizione.

6. Durata del contratto
Il presente contratto ha una durata di anni uno dalla data di decorrenza e verra tacitamente rinnovato per gli anni
successivi previa disdetta entro e non oltre 30 giorni dalla naturale scadenza dello stesso. Salvo diverse specifiche
in caso di scadenza del monte ore, lo stesso sara rinnovato con tagli prestabiliti utili a concludere I'anno od i
progetti in essere. Taglio minimo di rinnovo 10 ore.

7. Tipologia di offerta

Offerta pacchetto 30 ore Ordine Degli Architetti della provincia di Como

I servizio a Voi riservato e modulato in relazione alla necessita della vostra infrastruttura prevede la seguente formula:

30 ore complessive di assistenza da remoto o presso |'ordine quale {T Manager.

E’ inclusa in questa offerta il supporto e la supervisione di tecnici terzi on-site e la loro supervisione, I'attivazione
di nuove postazioni operatore e pill in generale tutti quegli interventi che richiedono la presenza in ufficio e la
stessa possa essere quantificata per tempo/durata dell'intervento come piani di sviluppo, gestione,
pianificazione, ricerca, sviluppo e implementazione di nuove soluzioni tecnologiche proprietarie, digitalizzazione,
firewall, centralini e qualsiasi configurazioni ad essi annesse,

- Reperibilita costante in caso di malfunzionamenti tramite assistenza remota con software da concordare fra
Anydesk, Teamviewer o altro equivalente stabilito e concordato con il CLIENTE.

- It manager full service, ovvero, tutta la gestione del piano di sviluppo IT dell'ordine, la valutazione e la
costruzione di un gruppo di sviluppo progetti {consulenti esterni, privacy e GDPR, fornitori di servizi, ect.),
relazioni con i terzi fornitori, selezione di eventuali candidati utili alla costruzione di un team pienamente
operativo ed autonomo nella gestione delle organizzazioni di progetti. Supporto allo sviluppo e alla crescita del
potenziamento informatico su orizzonte temporale di 12 mesi.

Attivita da remoto saranno rendicontate in termini di minuti con taglio minimo di 30, laddove servissero al
coordinamento di progetti in atto o da mettere in atto o alla stesura di progetti e relazioni tecniche.

Gli interventi da remoto nei saranno effettuati entro la giornata lavorativa, se possibile contestualmente alla
chiamata, on-site entro le 8 ore lavorative successive alla chiamata salvo urgenze bloccanti che cercheranno di essere
gestito entro 3 / 4 ore dalla ricevuta segnalazione del problema. Fermo restando quanto stabilito al punto 2 del
presente contratto.

Restano esclusi dal presente contratto tutti quei costi che I'ordine dovra mettere a budget IT come strumentali alla

crescita ed al potenziamento dell’infrastruttura, I'eventuale realizzazione di sale conferenza, strumenti, linee

telefonico, nuovi computer, nuovi server e qualsiasi strumento elettronico debba .essere acquistato per il
completamento del progetto.

Costo pacchetto 30 ore, inclusa reperibilita connessa al ruolo.

{ 1950,00 Euro + Oneri INPS )

8. Dettaglio attuali tariffe orarie vigenti 2021 / 2022 (valide per i clienti senza contratto)

Assistenza a domicilio:

Costo orario prime 2 ore {(minimo fatturabile) Euro 180,00 + Oneri
Costo orario superato i 120 minuti Euro 75,00/h
Oneri di uscita Euro 60,00

9. Foro competente
Per ogni controversia relativa al presente contratto, avra esclusiva competenza il Tribunale di Como.
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Cantu, il 21/04/2022
Proposta di Assistenza Informatica n°16/2022

La societa ORDINE ARCHITETTI PIANIFICATORI PAESAGGISTI CONSERVATORI DELLA PROVINCIA DI COMO, nella persona
di Margherita Mojoli, munito di idonei poteri per rappresentarla (nel prosieguo definito anche "Cliente"), chiede a Cristian
Ganzetti — Soluzioni Informatiche di poter usufruire dei servizi offerti dalla medesima, meglio specificati nella presente
Proposta di Contratto.

Contratto di Consulenza Informatica annuale servizi IT Manager
cosl articolato:

1. Natura dei servizi
Servizi di consulenza professionale relativi all'Hardware, ai Software di Sistema ed alla gestione delle innovazioni
tecnalogiche dell’ordine, alle tariffe ed alle condizioni della tipologia di contratto scelta e sottoscritta dal CLIENTE.

2. Regolamento del servizio
Il servizio & prestato nei giorni ed orari sotto indicati ad esclusione dei giorni festivi ed i periodi che Cristian Ganzetti
- Soluzioni Informatiche indichera come non disponibili per ferie.
Dal Lunedi al Venerdi, nella seguente fascia oraria: 9.00 - 18.00.
L'erogazione del servizio in fasce orarie ed in giorni diversi da quelli specificati nel presente contratto saranno
forniti a discrezione esclusiva Cristian Ganzetti - Soluzioni Informatiche che provvedera all’addebito in base alle
tariffe indicate al paragrafo 8 del presente contratto.
Cristian Ganzetti — Soluzioni Informatiche non si assume alcuna responsabilita diretta od indiretta per qualsiasi
conseguenza derivante da errori di software e/o sistemi operativi presenti e/o installati all'interno dell'apparato
informatico del CLIENTE e direttamente gestiti dallo stesso sotto sua responsabilita.
L'uso di software, sistemi operativi, computer e periferiche & da intendersi a totale rischio del CLIENTE il quale, in
caso riscontrasse anomalie, & invitato a segnalarne i contenuti il pil tempestivamente passibile a Cristian Ganzetti
— Soluzioni Informatiche, che ne determinera la relativa gravita e si attivera nel pili breve tempo possibile per
risolverle la segnalazione.
Cristian Ganzetti — Soluzioni Informatiche viene sollevato fin da ora da ogni responsabilita riguardante la perdita
di dati (parziale o totale) a seguito di un intervento eseguito sul sistema informativo del CLIENTE.
Il CLIENTE & tenuto all'obbligo del salvataggio quotidiano dei propri dati su supporti magnetici (o simili) esterni
onde permetterne, in caso di perdita, il relativo ripristino.
Il CLIENTE dichiara di essere in possesso delle chiavi di accesso di ogni programma installato e di poter fornire tale
informazione a Cristian Ganzetti — Soluzioni informatiche in caso di ripristino dei dati.

3. Costo annuale del servizio
Per la prestazione dei servizi richiesti saranno applicabili le condizioni descritte nel presente contratto, le quali
potrebbero subire adeguamenti annuali in relazione all’adeguamento del costo/vita, calcolato anche, ma non solo,
su base ISTAT.

4. Condizioni di pagamento
All’atto della sottoscrizione del contratto per i nuovi clienti & dovuto il pagamento dell'importo indicato con
bonifico bancario vista fattura, entro 30 giorni, le successive fatture saranno regolate con la medesima
formulazione. (In caso di sottoscrizione di piano 100 ore, il costo sara suddiviso su rateo mensile)
L’'importo non & comprensivo di IVA (operazione effettuata in esenzione di IVA ai sensi dell’articolo 1, commi da 54
a 89, della Legge n. 190/2014 cosi come modificato dalla Legge numero 208/2015 e rivalsa cassa INPS professionale
al4%. )
La presente forma di pagamento verra applicata altresi per I'erogazione di ogni servizio aggiuntivo.
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INFORMATIVA E MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art 13 del Regolamento Europeo GDPR, tutti i dati forniti saranno trattati in conformita con
le modalita previste dalle prescrizioni di legge sulla Protezione dei dati Personali, anche “detto
Regolamento Europeo sulla privacy GDPR 2016/679" e sue future modificazioni, unicamente per fini
contrattuali, per erogazione di un servizio di cui lI'interessato & destinatario o parte integrante e nel limite
per legittimo interesse del titolare nella conduzione dell’attivita d’impresa.

II CLIENTE dichiara di essere a conoscenza che il conferimento & facoltativo, ma che se non fosse prestato,
comporterebbe la mancata prosecuzione del rapporto.

11 CLIENTE, in base a quanto prevede la normativa, potra in ogni momento richiedere informazioni sul
trattamento dei propri dati, di ottenere modifiche ed eventualmente opporsi in tutto o in parte, facendone
espressa richiesta al Titolare del trattamento.

11 CLIENTE ¢ edotto che i suoi dati non saranno trattati per finalitd di Marketing, ne ceduti a terzi per
medesime finalita

Il Titolare del Trattamento dei dati & Cristian Ganzetti - Soluzioni Informatiche - Via Da Cermenate 55,-
Canta (CO).

Ai sensi e per effetti ex artt. 5,6, 13 e 14 del Regolamento Europeo GDPR rimettiamo per mezzo posta
elettronica certificata informativa estesa sul trattamento dei Suoi dati laddove richiesta.

Aj sensi degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il CLIENTE dichiara di avere preso attenta visione di tutti
i paragrafi del presente accordo, compresa la parte relativa alla manifestazione di consenso sul
trattamento dei dati personali e li accetta tutti senza riserbo.

Data di accettazione: 21/04/22

Per approvazione,

il CLIENTE per
Cristian Ganzetti
Soluzioni Informatiche.
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